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RESUMO

O presente estudo procura estabelecer a relagao entre esgota-
mento e satisfacdo em praticantes desportivos. A amostra era
constituida por 266 praticantes, 213 do género masculino e 53
do feminino (média de idades de 20.01 * 5.357). Os partici-
pantes responderam as versoes portuguesas de duas escalas de
avaliagdo [Athlete Burnout Questionnaire de Raedeke &
Smith@5 e Athlete Satisfaction Questionnaire (Riemer &
Chelladurai(®)]. Realizou-se a anélise de componentes princi-
pais e a andlise da consisténcia interna dos factores. Os resulta-
dos evidenciam suporte parcial para a validade e fidelidade da
escala de esgotamento quando usada com a populagao de
jovens desportistas portugueses e um suporte global para as
dimensdes da escala de satisfagao. Os resultados evidenciam
niveis absolutos elevados de satisfacio em todas as dimensdes
e niveis baixos a moderados de esgotamento, sendo os niveis
mais elevados de satisfagdo encontrados entre os praticantes do
género feminino e entre os praticantes seniores. Considerando
a totalidade da amostra, verifica-se que a satisfacao é, em parte,
predita pelo esgotamento embora essa associagdo seja, no
essencial, fraca e relativa a uma dimensao particular do esgota-
mento. As variaveis género e nivel de pratica moderam as rela-
¢Oes entre satisfagdo e esgotamento.
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ABSTRACT
Relationship between burnout and satisfaction in young sports
practitioners

The present study aims to establish the relationship between burnout
and athlete sport satisfaction. Two hundred sixty six participants from
different sports participated in the study. Specifically, the sample
included: 213 males and 53 females (mean age = 20.01+5.357).
They completed the Portuguese versions of two scales, assessing Athlete
Burnout Questionnaire [Raedeke & Smith, 25] and Athlete
Satisfaction Questionnaire (Riemer & Chelladurai, 28). Principal com-
ponents factor was performed and internal consistency of the subscales
was determined by calculating Cronbach’s Coefficient Alpha. This
investigation found partial support for the validity and reliability of
Athlete Burnout Questionnaire when used with a youth Portuguese
sport population and a global support for the validity and reliability of
Athlete Satisfaction Questionnaire. Results showed high levels of satis-
faction and low levels of burnout between the athletes. The two meas-
ures are relatively independents but emotional and physical exhaustion
can predict dissatisfaction. Higher levels of satisfaction were found for
female athletes and for seniors. Gender and age level moderated the
relationship between satisfaction and burnout.
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INTRODUGAO

A satisfagdo é uma parte integral da participagao e
da apreciagao do desporto. Sem satisfagao, os atletas
virar-se-iam para outras potenciais fontes de sucesso
e prazer. A satisfacdo em desporto pode ser definida
como “um estado afectivo positivo resultante de
uma complexa avaliagao das estruturas, processos e
produtos associados com a experiéncia desportiva” @8
p135). Por outras palavras, a satisfacdo é “a diferenca
entre a percep¢ao do que os atletas receberam e o
que eles querem”( p- 135). Quanto maior a disparida-
de entre o que se quer e o que se obtém, maior a
insatisfa¢cdo experienciada, sendo o nivel de satisfa-
¢do um indicador dos sentimentos do atleta sobre os
ambientes da equipa desportiva(®.

Riemer & Chelladurai@® estabeleceram critérios
especificos para classificar as diferentes vertentes da
satisfacdo em desporto. Em primeiro lugar, a satisfa-
¢do devia estar relacionada com os resultados, como
ganhar ou alcangar os objectivos definidos, e com os
processos que resultam nesses produtos (por ex., a
lideranca). Em segundo lugar, a satisfagao devia
reflectir processos e resultados individuais e grupais
ou de equipa. Esta ideia suporta-se na nogao de que
certos resultados desejados pelos individuos podem
ser alcangados, unicamente, pela performance ou
pelo esfor¢o dos seus companheiros de equipa(s).
Consequentemente, um atleta pode desenvolver ati-
tudes face a equipa diferenciadas das atitudes relati-
vamente a si mesmo. Finalmente, um terceiro crité-
rio de classificagao afirma que a satisfacdo deve ser
analisada da dupla perspectiva das tarefas e dos pro-
cessos e resultados sociais.

Apesar da satisfacao ter sido objecto de particular
atengdo na drea da dindmica de grupos®. 8), tem exis-
tido pouca investigacao para desenvolver medidas
adequadas deste constructo. A aproximagao metodo-
légica tipica tem sido a utilizagdo de um sé item
para medir uma ou mais facetas da satisfagdo com o
desporto ©¢.28.30). Além de que estes instrumentos,
muitas vezes, avaliam a satisfacdo global sem estabe-
lecer a natureza da multidimensionalidade da sua
constru¢do. Como resultado, o questiondrio de satis-
facao do atleta [ASQ]@® foi desenvolvido para ultra-
passar esta limitagdo operacional. Chelladurai,
Inamura, Yamaguchi, Oinuma & Miyauchi®
demonstraram que a performance é uma parte signi-
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ficativa da satisfacao do atleta, consequentemente,
qualquer factor que possa influenciar a performance
(quer a nivel individual, quer a nivel da equipa)
pode, também, directa ou indirectamente, induzir o
nivel de satisfacdo do atleta.

No desporto, a satisfacao tem sido estudada em con-
junto com diversas varidveis, nomeadamente, a lide-
ranca( 9,11, 15, 20, 27, 29, 30, 32, 36), Diversos académicos
da psicologia do desporto incluiram a satisfagdo do
atleta como uma variavel de sucesso no seu trabalho.
Por exemplo, o modelo multidimensional de lideran-
¢a® 6 inclui a satisfacio como uma variavel de
sucesso, a par da performance.

A satisfagio tem sido fortemente relacionada com o
esgotamento na literatura profissional e educacional,
com niveis elevados de insatisfagao manifestadas a
altos niveis de esgotamento(). Similarmente, Lee e
Ashford@D, referiram uma rela¢ao negativa entre
satisfagdo e exaustao emocional confrontada com a
despersonaliza¢do ou a realizacdo pessoal.

Nos ultimos anos, o termo esgotamento comegou a
aparecer na comunidade desportiva, com crescente
frequéncia® 12,13, 24,26, 34,33)_ Atletas de elite aban-
donaram o desporto no auge das suas carreiras, sus-
tentando que estavam esgotados, estado que os
levava ao abandono da modalidade®D. Esta situagio
levou a que treinadores de todos os niveis comegas-
sem a discutir os perigos do esgotamento. A ideia
subjacente nos modelos tedricos sobre o esgota-
mento é a de que o atleta se encontra submetido a
uma enorme variedade de elementos stressantes
(sociais, afectivos, de treino, competitivos, etc.),
sem capacidade de implementar estratégias de
“combate” suficientes e que, consequentemente,
vao levar ao sindrome de esgotamento(2). Para
Raedeke e Smith®%, o esgotamento é um sindrome
tridimensional caracterizado pelo esgotamento emo-
cional, a despersonaliza¢ao e a baixa realizagdo pes-
soal. A dimensao de exaustao fisico/emocional pare-
ce estar associada as exigéncias do treino e da com-
peticdo; ja a reduzida percep¢ao da dimensao de rea-
liza¢do pessoal penaliza os sentimentos dos atletas
no que respeita ao seu crescimento e realiza¢do pes-
soal nas suas participa¢cdes desportivas, enquanto a
dimensao despersonalizacio representa a perda de
interesse pelo desporto e o consequente desejo de
retirada(5).
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O modelo cognitivo-afectivo de Smith®D é o primei-
ro modelo explicativo do esgotamento, construido
para o contexto desportivo, definindo-o como uma
reac¢do ao stresse cronico. Existem caracteristicas
que sdo indicadores de sindrome de esgotamento(14
10) tais como: baixa motiva¢do ou energia; problemas
de concentrac¢do; perda de desejo de jogar/participar;
falta de preocupacao; disturbio do sono; esgotamen-
to fisico e mental; auto-estima diminuida; afecto
negativo; mudangas de humor; abuso de substéncias;
mudanca de valores e crencas; isolamento emocio-
nal; ansiedade aumentada; altos e baixos; dores de
cabeca e depressao.

Na literatura desportiva muito pouca investigacao
pode ser encontrada relatando a rela¢do entre a satis-
facdo dos atletas e o esgotamento. Altahayneh®
indicou que a satisfagao dos atletas se encontrava
correlacionada negativamente com o esgotamento.
Todas as associa¢des resultantes neste estudo supor-
taram esta hipotese, ou seja, que a variavel satisfacdo
correlacionava-se negativa e significativamente com
todas as varidveis de esgotamento do atleta. Na ver-
dade, altos niveis de trabalho, sobre pressao, sao
considerados como uma causa para o esgotamen-
to@3). E racional esperar que, nalgumas dimensdes,
os atletas que estejam satisfeitos relatem niveis mais
baixos de esgotamento do que propriamente aqueles
que estao descontentes. No entanto, muito poucos
estudos analisaram esse elo; por conseguinte, deve-
remos ser cautelosos quando interpretamos esses
dados, uma vez que a coexisténcia de esgotamento e
satisfacdo ndo é incomum@®3). Espera-se, também,
que essas relacdes sejam influenciadas pelo género e
escaldo de formagao, que de certa forma poderdao
moderar a associa¢io satisfacdo-esgotamento.

Da andlise dos quadros tedricos referenciados ressal-
ta a necessidade de conhecermos os niveis de satisfa-
¢ao e de esgotamento dos praticantes desportivos, de
saber se estes niveis variam em funcao de varidveis
como o género e o escaldo e, ainda, de aprofundar-
mos as relacdes entre satisfagdo e esgotamento em
desporto.

Neste estudo coloca-se a hipétese de existirem entre
os atletas niveis elevados de satisfagdo com as diver-
sas dimensdes da pratica desportiva e existirem de
baixos niveis de esgotamento entre os atletas.
Coloca-se, ainda, a hipétese de existéncia da associa-
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¢do entre esgotamento e satisfagdo, de tal maneira
que elevados niveis de satisfagdo se associam a bai-
xos niveis de esgotamento. A nossa hipétese inicial é
de que a satisfa¢do dos atletas (com o treino e a ins-
trugdo, com o tratamento pessoal, com a performan-
ce da equipa e com a performance individual) estara
negativamente correlacionada com o esgotamento
dos atletas pois parece-nos mais provavel que atletas
satisfeitos relatem niveis mais baixos de esgotamen-
to do que os atletas satisfeitos. A nossa hipétese &,
também, que essas relagdes sejam influenciadas pelo
género e escalao de formacio, que deverao moderar
as relagOes satisfacao-esgotamento.

METODO

Participantes

Neste estudo participaram 267 individuos dos quais
213 do género masculino e 53 do género feminino,
provenientes de vinte e trés modalidades, das quais
dezasseis sao modalidades individuais e sete sdo
modalidades colectivas, com uma média de idades de
20.07+5.357. Garantiu-se, assim, uma amostra
muito heterégenea no que respeita a proveniéncia
desportiva.

Instrumentos

Para a realizac¢ao deste estudo, utilizaram-se os
seguintes questiondrios: Questionario sobre o
Esgotamento do Atleta (Athlete Burnout
Questionnaire) de Thomas Raedeke e Alan Smith®5
e Questionario sobre a Satisfagao do Atleta (Athlete
Satisfaction Questionnaire) de Riemer e
Chelladurai@® nas suas adaptagdes portuguesas.
Obteve-se, por tradugio, a versao portuguesa de
ambos 0s instrumentos com base na constitui¢cdo de
um painel de peritos® com formagio avangada em
ciéncias do desporto e 2 licenciados em linguas e
literatura inglesa, que procederam a tradu¢des inde-
pendentes dos instrumentos. As varias fases de con-
frontagdo de alternativas de tradugio garantiram
uma adequada traduc¢io do instrumento a capacidade
de compreensao dos destinatdrios.

A satisfagdo dos praticantes foi medida pelo ASQ de
Riemer e Chelladurai®. Este questionario mede 15
factores da satisfacdo dos praticantes (performance
individual, performance da equipa, utilizagao de
capacidades, estratégia, tratamento pessoal, treino e



instru¢ao, contribuicao das tarefa de grupo, contri-
bui¢ao social do grupo, ética da equipa, integracio
da equipa, dedicagao pessoal, orcamento, pessoal
médico, servicos de suporte académicos e agentes
externos) num total de 56 itens. Os praticantes res-
pondem numa escala de 1 a 7, indicando o valor
mais elevado a maxima satisfacao. A escala foi devi-
damente testada quanto a sua fidelidade, validade de
construc¢ao e estrutura factorial17).

Neste estudo, a satisfagio foi avaliada através da uti-
lizagao de quatro das 15 sub-escalas do ASQ: satisfa-
¢do com treino e instru¢do (3 itens), satisfacio trata-
mento pessoal (5 itens), satisfacdo com a equipa (3
itens) e satisfagio com a performance individual (3
itens). As duas primeiras sub-escalas concentram-se
na satisfagdo com o processo de treino, enquanto
que as outras avaliam a satisfagdo com os resultados
associados aos processos de lideranga(@8).

A satisfacdo com o treino e a instruc¢io refere-se a
satisfacdo com o treino e a instrugdo fornecida pelo
treinador. A satisfacdo com o tratamento pessoal
refere-se a satisfagdo com os comportamentos no
treino que directamente afectam o individuo e que
indirectamente afectam o desenvolvimento de equipa.
Esta dimensao inclui o suporte social e o feedback
positivo. A satisfacdo com a equipa refere-se a satis-
fagdo do praticante com o nivel dos resultados da sua
equipa. A performance na tarefa inclui a performance
absoluta, a realizacdo de objectivos e as melhorias do
desempenho. Finalmente, a satisfacdo com a perfor-
mance individual refere-se a satisfacao do praticante
com o seu desempenho das tarefas. A performance
na tarefa inclui a performance absoluta, melhorias na
performance e realizagdo de objectivos(s8).

Riemer e Chelladurai® estimaram a consisténcia
interna (Alfa de Cronbach) entre .78 e .95
(média=.88). Riemer e Chelladurai também fornece-
ram a evidéncia da validade de construgido do ASQ.
Para o efeito utilizaram a andlise factorial confirma-
téria e as correlacdes de item-score total. As correla-
¢Oes entre as sub-escalas do ASQ®?®), as sub-escalas
que medem o constructo “Inten¢ao de Abandono” e
“Compromisso de Equipa”® e a Escala de
Afectividade Negativa fornecem a evidéncia de vali-
dade referida ao critério. Esta escala foi devidamente
testada quanto a fidelidade, validade de construgao e
estrutura factorial(17,28),
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Para a amostra actual, obtiveram-se os seguintes
valores de fidelidade: .870 (satisfacdo com a equipa),
.895 (satisfa¢do com a performance individual), .950
(satisfacdo com o Treino/Instrucio) e .963 (satisfa-
¢do com o tratamento pessoal).

O questiondrio sobre o Esgotamento do Atleta é
constituido por 15 questdes, numa escala de Likert
que varia de quase nunca (1) a quase sempre (5). O
contetido e a validade de constru¢do do ABQ foram
demonstrados por Raedeke e Smith@5. Quanto a
fidelidade, Raedeke e Smith estimaram a coeréncia
interna (alfa de Cronbach) de .91 para a exaustio
fisico-emocional, .85 para a baixa realiza¢do pessoal,
e .90 para a desvalorizagdo. Adicionalmente, as esti-
mativas de fidelidade com o teste-reteste consegui-
das numa amostra de corredores de corta-mato nas
trés subescalas foram .92 para a exaustio fisico-
emocional, .86 para a baixa realizagao pessoal e .92
para a desvaloriza¢ao. No questiondrio do esgota-
mento, através da andlise factorial de componentes
principais, pelo método varimax, confirmou-se a
existéncia das trés dimensdes previstas: esgotamento
fisico e emocional, despersonaliza¢do e baixa realiza-
¢ao pessoal explicando 53,97% da variancia total.
Para a amostra actual, a fidelidade da escala de esgo-
tamento é de .849 para a exaustao fisico-emocional e
de .749 para a desvalorizagdo. Um factor (realizagdo
pessoal) teve fidelidade inferior a .70 e n3o foi
incluido nas andlises subsequentes.

Procedimentos

Todos os atletas, das diferentes modalidades, foram
contactados pessoalmente para que fosse autorizada
a aplica¢do dos questionarios, com a respectiva expli-
cacao introdutdria sobre a finalidade e forma de
preenchimento, dos mesmos. Apos este procedimen-
to, os atletas preencheram os respectivos questiona-
rios, sendo sempre garantido o anonimato e a confi-
dencialidade dos resultados. Todos os participantes
preencheram os questiondrios numa sala tranquila
sem terem presentes companheiros de equipa.

O preenchimento dos questionarios demorou aproxi-
madamente 20 minutos. Os questiondrios foram
contrabalancados para se eliminar o efeito de orde-
nagao. Os procedimentos de correlagao usados
envolveram a realizagdo da prova r de Pearson e a
regressao multipla para a totalidade da amostra
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tendo sido estabelecido um nivel de significdncia de
p < .05. Para além do estudo correlativo procedeu-
se, ainda, a uma comparagio dos resultados dos tes-
tes de satisfagdo e esgotamento em fun¢ao do género
e do escalao competitivo, tendo-se utilizado a esta-
tistica ANOVA, apés verificagdo dos pressupostos de
normalidade e homogeneidade das variancias.

Esses procedimentos foram efectuados através do
programa de andlise estatistica, SPSS 15.0.

RESULTADOS

As estatisticas descritivas apresentadas no Quadro 1
pretendem caracterizar a amostra global em medidas
de tendéncia central e de dispersao.

As médias descritas representam valores baixos de
esgotamento, quer no que se refere ao esgotamento
global, quer no que se refere as duas dimensodes de
esgotamento retidas para analise; a exaustao fisico-
emocional e a desvaloriza¢do. Ja no que se refere a
satisfacdo, encontramos valores médios a elevados
de satisfacdo entre os praticantes inquiridos.

A mesma andlise foi realizada em fungao da variavel
género. Como se pode constatar (Quadro 2), os pra-
ticantes masculinos apresentam valores mais eleva-
dos de esgotamento, quer global, quer no que se
refere a exaustao fisico-emocional quer a desvalori-
zagdo. Ja as praticantes apresentam valores mais ele-
vados de satisfacdo com a pratica desportiva em
todas as dimensdes de andlise consideradas.

A compara¢ao dos dois grupos revela diferencas sig-
nificativas para a satisfacao global, para a satisfagao
com a equipa, para a satisfagdo com o tratamento
pessoal e a performance individual, sendo favoraveis
as participantes.

No que se refere ao esgotamento, ndo se encontra-
ram diferencas significativas entre os dois géneros.
No que se refere aos escaldes etdrios, considerando
uma divisdo em escaldes de formacao e escaldo
sénior, verificAimos maiores niveis de satisfagao e de
esgotamento global para os seniores, bem como
maiores niveis de exaustio fisica e emocional e de
desvaloriza¢ao e niveis mais elevados de satisfagao
com a equipa, com o tratamento pessoal, com a per-
formance individual e com o treino e a instru¢ao do
que os escaldes de formagao.

As comparagdes ente os dois escaldes etarios vem
revelar, no entanto, que essas diferencas nao sio
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estatisticamente significativas para o valor global do
esgotamento, nem para a exaustdo fisico-emocional,
mas, sim, para a desvalorizacdo, sentindo os senio-
res, de forma significativamente mais intensa a
influéncia desta dimensao do esgotamento. No
entanto, apresentam, sistematicamente valores mais
elevados de satisfagao do que os praticantes dos
escalbes de formagio.

No procedimento estatistico para verificar qual a
relacdo entre a satisfacdo e o esgotamento obtive-
ram-se os resultados apresentados no Quadro 6.
Como se esperaria, as correlagdes entre as diversas
dimensoes da satisfacdo sdo significativas e positivas
o0 mesmo acontecendo com as diversas dimensdes do
esgotamento.

Considerando a totalidade da amostra de praticantes
verifica-se, no essencial, a auséncia de correlacao
entre as diversas dimensdes da satisfacao e do esgo-
tamento, com excep¢do para a correlacdo entre a
satisfagdo com o treino e a instru¢do e a exaustao
fisico-emocional. Sendo positiva essa relagao
(r=.138, p=.025) tal significa que elevados niveis de
satisfacdo com o treino e a instru¢do potenciam a
percepcao de niveis superiores de exaustio fisica e
emocional.

Quando as matrizes de correlages consideraram os
dois niveis da varidvel género verificou-se, para o
sexo feminino, uma auséncia total de correlacio
entre as diversas medidas de satisfagdo e as medidas
de esgotamento. Ja no que se refere aos praticantes
masculinos a satisfacdo com o treino e a instru¢ao
correlaciona-se positivamente com o Esgotamento
Global (r=.145, p=.037) e com a Exaustao Fisica e
Emocional (r=.177, p=.011).

Por outro lado, os escaldes de formagio apresentam
correlagdes significativas entre a Satisfagdo com o
Treino e a Instru¢do com o Esgotamento (r=.25,
p=.008), a Exaustdo Fisico-Emocional (r=.233,
p=.015) e a desvalorizag¢do (r=.202, p=.037), de tal
modo que a satisfagdo com o treino e a Instrugdo se
correlaciona positiva e significativamente com todas
as variaveis do esgotamento consideradas. Acresce,
ainda, que a satisfacdo com a equipa se correlaciona
positivamente com a exaustdo fisico-emocional
(r=.233, p=.015) e que a satisfacdo com a perfor-
mance individual se correlaciona, também, com a
exaustdo (r=.207, p=.031). Diversas medidas de



N Média Desvio-Padrao Quadro 1. Estatisticas Descritivas das
Exaustao fisica e emocional 263 1.93 .709 voridvels de Satisfagdo ¢ Esgotamento
Desvalorizagao 262 1.92 .720
Satisfagdo com a equipa 265 4.25 1.361
Satisfagdo Tratamento Pessoal 263 5.52 2.187
Satisfagdo com Treino e 264 4.46 1.823
Instrucao
Satisfagdo com a Performance 265 4.54 1.496
Individual
Valor Global da Satisfagao 262 4.45 1.513
Valor Global do Esgotamento 261 2.25 .526
Quadro 2. Estatisticas
N Média Desvio-Padrao Descritivas das varidveis
de Satisfacdo e
Valor Global da Satisfacao Masculino 209 4.35 1.564 Esgotamento de acordo
Feminino 52 485 1.201 com o Género
Total 261 4.45 1.510
Valor Global do Esgotamento Masculino 208 2.27 .530
Feminino 52 2.17 .508
Total 260 2.25 .526
Exaustao fisica e emocional Masculino 210 1.95 722
Feminino 52 1.87 .655
Total 262 1.93 .709
Desvalorizacao Masculino 209 1.93 .726
Feminino 52 1.88 .706
Total 261 1.92 721
Satisfagdo com a equipa Masculino 211 4.14 1.370
Feminino 53 461 1.239
Total 264 4.24 1.356
Satisfagao Tratamento Pessoal Masculino 210 5.38 2.252
Feminino 52 6.04 1.799
Total 262 5.51 2.183
Satisfagdo com Treino e Instrugao Masculino 210 4.36 1.890
Feminino 53 4.83 1.477
Total 263 4.45 1.821
Satisfagao com a Performance Masculino 211 4.44 1.538
Individual
Feminino 53 4.89 1.260
Total 264 4.53 1.495
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Quadro 3. Valores da Anova

para as comparagdes entre Soma de of F Sig:
Satisfagdo e Esgotamento em Quadrados
fungdo do Género Valor Global da Satisfagéo 10.419 1 4.632 .032
Valor Global do Esgotamento 424 1 1.531 .217
Exaustao fisica e emocional .249 1 494 483
Desvalorizagao .097 1 .187 .666
Satisfagdo com a equipa 9.335 1 5.156 .024
Satisfagao Tratamento Pessoal 18.550 1 3.934 .048
Satisfagcao com Treino e Instrugao 9.217 1 2.796 .096
Satisfagao com a Performance Individual 8.666 1 3.917 .049
Quadro 4. Estatisticas . T - -
Descritivas das varidveis de Variaveis Média Desvio-padrao
Satisfagdo e Esgotamento de
acordo com o Escaldo Valor Global da Satisfagéao Sénior 4.95 1.017
’ Escaldode formagdo  3.73 1.803
Total 4.45 1.513
Valor Global do Esgotamento Sénior 2.28 493
Escaldode formagdo 2.21 .569
Total 2.25 .526
Exaustao fisica e emocional Sénior 1.92 .651

Escaldo de formagdo  1.95 .785
Total 1.93 .709
Desvalorizagao Sénior 2.02 .710

Escaldode formagdo 1.79 714

Total 1.92 .720
Satisfagao com a equipa Sénior 4.56 1.152
Escaldo de formagdo  3.80 1.505
Total 4.25 1.361
Satisfagdo Tratamento Pessoal Sénior 6.17 1.675
Escaldo de formagdo  4.59 2.487
Total 5.52 2.187
Satisfagdo com Treino e Instrugao Sénior 5.07 1.204

Escaldo de formagdo  3.60 2.181
Total 4.46 1.823
Satisfagdo com a Performance Individual ~ Sénior 5.09 1.083
Escaldo de formagdo  3.76 1.652
Total 4.54 1.496
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Quadro 5. Valores da Anova

Soma de df F Sig. para as comparagées entre
Quadrados Satisfagdo e Esgotamento
em fungdo do Escaldo

Valor Global da Satisfagao 93.571 1 48.264 .000

Valor Global do Esgotamento .328 1 1.184 .2°7

Exaustao fisica e emocional .096 1 191 .662

Desvalorizagao 3.436 1 6.770 .010

Satisfagdo com a equipa 38.136 1 22.221 .000

Satisfagao Tratamento Pessoal 159.219 1 37.981 .000

Satisfagao com Treino e Instrugao 137.437 1 48.849 .000

Satisfagao com a Performance Individual 112.944 1 62.071 .000

Quadro 6. Correlagées entre Satisfagdo e Esgotamento

Exaustao Desvalorizagao Satisfagao Satisfacao Satisfacao Satisfacao
equipa Tratamento Treino e Performance
Pessoal Instrugao Individual

Exaustao r 1 .644(**) 11 .073 .138(*) .049

Sig. .000 .072 .241 .025 432

N 263 262 263 262 262 263
Desvalorizagdo r .644(**) 1 .017 .048 .09? .019

Sig.  .000 .783 444 .118 .759

N 262 262 262 262 261 262
Satisfagao equipa r 111 .017 1 .733(*) .769(**) 742(*)

Sig.  .072 .783 .000 .000 .000

N 263 262 265 263 264 265
Satisfagao r .073 .048 733(*) 1 .842(*) .784(**)
Tratamento
Pessoal

Sig.  .241 444 .000 .000 .000

N 262 262 263 263 262 263
Satisfagao Treinoe  r .138(*) .097 .769(*) .842(*) 1 .819(**)
Instrucao

Sig.  .025 118 .000 .000 .000
Satisfacdo r .049 .019 .742(*) .784(**) .819(**) 1
Performance
Individual

satisfacdo correlacionam-se, assim, positivamente
com diversas medidas de esgotamento nos escaldes
de formagao.

Ja no escaldo sénior, a Satisfacdo com o Treino e a
Instrugdo correlaciona-se negativamente quer com o
valor global do esgotamento (r= -.167, p=.039)
quer com a Desvalorizagio (r = -.169, p=.0036). Tal
significa que as relagdes entre esgotamento e satisfa-

¢ao parecem ser muito influenciadas pelas varidveis
género e escaldo etario.

No sentido de aprofundar estas relagdes, procurando
perceber em que medida a satisfacdo global podia ser
predita pelas diversas medidas parciais de satisfagao
e pelas medidas de esgotamento, realizamos uma
analise da regressdo multipla (utilizando o método
enter) para a totalidade da amostra.
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Quadro 7. Modelo de Regressdo para a Satisfagdo Global

Modelo Coeficientes Nao- Coeficientes t Sig.
standartizados standartizados
B Std. Error Beta
(Constante) .064 .012 5.370 .000
Exaustao fisica e emocional -.014 .005 -.007 -2.936 .004
Desvalorizagao .000 .005 .000 .065 .948
Satisfagdo com a equipa 153 .003 .138 48.071 .000
Satisfagao Tratamento Pessoal .307 .002 442 130.242 .000
Satisfagdo com Treino e Instrugao .230 .003 277 73.649 .000
Satisfagdo com a Performance .228 .003 .225 69.802 .000

Individual

Varidvel Dependente: Valor Global da Satisfagao

O modelo geral obtido indica que, como se esperava,
a satisfagdo global é predita pelas medidas parciais
de satisfagdo, cujo peso relativo pode agora ser equa-
cionado com base nos valores beta da equagao de
regressao e, ainda, pela exaustdo fisico-emocional,
com a qual se correlaciona negativamente. A variabi-
lidade associada ao género e ao escaldo etario suge-
riu a necessidade de equagdes de regressao especifi-
cas para estas duas variaveis. No que se refere ao
sexo masculino manteve-se o0 mesmo modelo (a
exaustdo a correlacionar-se negativamente com a
satisfagdo global) mas o modelo alterou-se para o
género feminino, uma vez que a exaustao fisico-
emocional deixa de ter expressao significativa como
preditora da satisfagao (t=.063, p=.950), o que
sublinha a grande independéncia, no género femini-
no, entre satisfagao e esgotamento.

A andlise da regressdo considerando os dois escaldes
etarios, seniores e formagao, evidencia, no caso dos
seniores, que a satisfagdo global ndo é predita por
nenhuma das varidveis do esgotamento. No caso dos
escaldes de formagao, a exaustao fisica e emocional é
ja considerada no modelo (t=-3.915, p=.000), apre-
sentando uma correlagao negativa com o valor global
da satisfagao.

Rev Port Cien Desp 9(2) 56—67

DISCUSSAO

Os atletas deste estudo apresentam baixos niveis de
esgotamento e apresentam elevados niveis de satisfa-
¢ao com todas as componentes da sua experiéncia
desportiva. Na medida em que a satisfa¢gdo deriva
prioritariamente dos aspectos psicolégicos e ambien-
tais associados ao atleta@ 7), os resultados do pre-
sente estudo mostram efectivamente que, de uma
forma geral, a prética desportiva tem proporcionado
aos praticantes sentimentos positivos sobre os
ambientes da equipa@ 7) e sobre os desempenhos
individuais. No presente estudo esta constatacao foi
particularmente evidente nas equipas sénior e no
sexo feminino.

Por outro lado, verificdimos que a satisfacao dos atle-
tas (treino e instru¢do, tratamento pessoal, perfor-
mance da equipa e performance individual) estao
altamente correlacionadas. De facto, a satisfacao glo-
bal correlaciona-se positivamente com os diversos
factores de satisfacao e todas elas entre si. O mesmo
acontece para as diversas varidveis do esgotamento,
que se correlacionam significativamente entre si, de
modo positivo.

A satisfagdo dos atletas nao se correlaciona, no
entanto, do mesmo modo com todas as variaveis do



esgotamento e a variavel género e escaldo etario
parecem influenciar esta relagdo. No nosso caso, a
exaustao fisico-emocional aparece como o melhor
preditor da satisfagao global com as praticas despor-
tivas mantendo com esta uma correlagdo moderada
negativa.

Também Altahayneh®@ encontrou correlagdes mode-
radas negativas entre a exaustao fisico-emocional e
os quatro factores da satisfagdo. O autor encontrou,
ainda, correlacdes moderadas negativas entre os qua-
tro factores da satisfagio com o desporto e a percep-
¢do de realizac¢do, facto nao constatado no nosso
estudo. Se esta constatagao global tende a confirmar
a nossa hipdtese de estudo, ja quando se considera a
moderacdo das varidveis género e escalao etario, a
interpreta¢ao devera ser diferenciada.

No presente estudo foi claro que a variavel género
interferiu na relagio estabelecida entre satisfacao e a
exaustdo fisica e emocional. Enquanto que nos prati-
cantes estas duas variaveis registaram uma correlagao
negativa, nas praticantes a relacao foi de independén-
cia. Ademais, as praticantes apresentaram niveis de
satisfagdo significativamente superiores, podendo
encontrar explicacio em possiveis diferencas relacio-
nadas com os objectivos de prética desportiva.
Tradicionalmente, o desporto tem sido considerado
uma actividade associada ao conceito de masculini-
dade, no qual prevalece os atributos de forte, agres-
sivo, poderoso e musculoso em contraste com o con-
ceito de feminilidade, o qual se associa a uma relati-
va fragilidade, submissao e gentileza(19. 35. Deste
modo, as mulheres tendem a ser menos competiti-
vos que os homens, em ambientes onde os imperati-
vos de rendimento se sobrepde aos de participagio.
Tal pode explicar que o sexo feminino, ao privilegiar
a participa¢ao, a filiagdo ao grupo, as relagdes estabe-
lecidas através do desporto, apresente a percepcao de
niveis de satisfagao elevados na pratica desportiva.
Tais assunc¢des mereceriam no futuro serem confir-
madas ou infirmadas pela investigacao.

No que se refere aos escaldes etdrios, considerando
uma divisdo em escalGes de formacdo e escaldo
sénior, verificimos maiores niveis de satisfacao e de
esgotamento global para os seniores, bem como
maiores niveis de exaustdo fisica e emocional e de
desvalorizacdo e niveis mais elevados de satisfagdo
com a equipa, com o tratamento pessoal, com a per-
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formance individual e com o treino e a instru¢ao do
que os escaldes de formagao.

Relativamente aos escaldes etarios foi claro que,
enquanto nos seniores a satisfacio global nao foi
predita por nenhuma variavel do esgotamento, nos
iniciados verificou-se uma correlagao negativa da
exaustdo fisica e emocional com a satisfacdo. O facto
de os seniores apresentarem maior esgotamento e
satisfacdo, embora parecendo paradoxal e contrarian-
do alguma literatura, pode se dever a importancia
conferida aos objectivos de rendimento em oposi¢ao
aos objectivos de participagdo comuns nos escaldes
de formagao. A auto-superacao, a transcendéncia
pessoal no ultrapassar dos limites da performance
pode, de facto, explicar o facto dos atletas se senti-
rem mais satisfeitos quando estdo esgotados, por-
quanto o cansago fisico é um indicador de auto-
superagao.

De facto, os objectivos de pratica desportiva podem
explicar estas diferencas. Sendo que no escaldo
sénior imperam os objectivos de rendimento, onde a
auto-superag¢ao constante dos limites de performan-
ce é uma prerrogativa incontornavel, é natural que a
satisfacdo ndo dependa do desgaste emocional e fisi-
co dos praticantes mas mais de outros aspectos
como seja o sucesso na competi¢do, o reconhecimen-
to social, etc. De facto, a vivéncia de uma pratica
deliberada altamente estruturada com o objectivo
explicito de ultrapassar as debilidades e de optimizar
o rendimento(16), torna a experimentac¢ao de niveis
de exaustao fisica e emocional elevados algo natural,
resultante das elevadas exigéncias competitivas
impostas aos praticantes.

Contrariamente, nos iniciados, por coincidir com a
fase inicial da pratica organizada, onde o prazer da
participagao® e o desenvolvimento do espirito de
equipa, a aquisi¢cao de competéncias e a possibilida-
de de competir sdo os motivos indicados pelos
jovens para praticarem desporto federado® ¢ plau-
sivel que a experimenta¢do de niveis de exaustdo
fisica elevada induzam baixos niveis de satisfacao.
Seria interessante, em futuras pesquisas analisar a
consisténcia e estabilidade das possiveis razdes
apontadas para a relacdo entre satisfacao e exaustao
fisica e emocional em fungio do escaldo de pratica.
Em suma, o estudo realizado indicou que os niveis
de esgotamento podem ser independentes dos niveis
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de satisfacdao, embora a questao nao tenha uma res-
posta Unica, presente o efeito de diversas varidveis
mediadoras cujo efeito terd de ser melhor compreen-
dido. Futuramente, importa aprofundar, as relagées
entre satisfagdo e esgotamento.

A pesquisa futura deverd estudar os efeitos do esgo-
tamento dos atletas na inten¢ao de abandono e no
préprio abandono e estudos comparativos e inter-
culturais devem ser conduzidos para determinar as
similaridades e diferencas de diversas caracteristicas
dos treinadores e dos atletas, em fun¢ao de diversas
determinantes sécio-culturais. A pesquisa deve,
ainda, examinar as exigéncias pessoais e situacionais
dos diversos tipos de desportos e niveis competitivos
de modo a se poder determinar, nestes contextos, as
relagGes entre satisfacdo e esgotamento. Uma maior
compreensao dos mecanismos que influenciam o
esgotamento e a satisfagdo dos atletas pode ajudar a
desenvolver métodos mais efectivos de treino.
Beneficiando do estudo, directores e administradores
desportivos deverdo ser capazes de detectar estraté-
gias de potenciacdo da satisfacdo e de prevencao do
esgotamento. Os dados também podem ser benéficos
ao sugerir direc¢des relevantes no desenvolvimento
de estratégias de intervengao e de planos de ac¢io.
Os treinadores podem desenvolver estratégias de
intervencao, alterar climas organizacionais, modificar
os seus estilos de lideranca e implementar estratégias
de compensag¢io para aumentar a satisfacio, reduzir o
esgotamento do atleta, melhorar as condi¢oes de tra-
balho e criar ambientes mais saudaveis.
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